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GARANTIE

Unsere im Laufe der Jahre in qualifizierten Labors durchgefishrten Tests haben gezeigt, dass die Stoffe von SAULEDA
Uber eine léingere Lebensdauer verfiigen, als in der Garantie angegeben ist.

Aber zu lhrer Sicherheit bieten wir lhnen eine Garantie von bis zu 10 Jahren bei einer normalen Belastung durch
Sonneneinstrahlung und Wetterbelastung.

Welche Deckung bietet die Garantie?

Mit der Garantie besteht Deckung fiir eine auBBergewdhnliche Verschlechterung der Faser und der Farbe des Tuches.

Sie tritt mit Datum der Installation der Markise in Kraft.

Welche Unterlagen missen unbedingt aufbewahrt werden?

Dan;lit die Garantie in Anspruch genommen werden kann, muss die Rechnung des Installateurs unbedingt aufbewahrt
werden.

Welchen Ersatz bietet die Garantie?

Ohne Beriicksichtigung sonstiger Konzepte, wird mit dieser Garantie ausschliefBlich Ersatz fir den zur Reparatur der
Markise erforderlighen Stoffbedarf geleistet.

Welche Deckung wird durch die Garantie nicht geleistet?

Fir jegliches sonsﬁge Teil der Markise, bei dem es sich nicht um den von SAULEDA, S.A. hergestellten Stoff handelt, wie
z.B. System sowie Beschlagteile, sonstige Mechanismen, Héingestangen, Rahmen etc. sind ausgeschlossen.

Fir die Installation der Markise, ihre Konfektionierung und Herstellung, Montage und Wartung.

Fir Verschlei der Markise durch Alter und normale Benutzung.

Fiir Besché&digungen, die auf Grund von unsachgeméfBBer Montage bzw. Wartung entstanden sind, sowie die Verwendung
aggressiver Reinigungsmittel sind nicht gedeckt.

Insbesondere sind folgende Punkte, unsachgemaBer oder fahrlassiger Gebrauch von der Garantie ausgeschlossen:

e Unzureichende Wartung oder der Einsatz von unangemessenen Produkten oder Werkzeugen.

* Die unangemessene Verwendung von Reinigungsmitteln, chemischen Produkten oder Lésungsmitteln, Schabern oder
schleifenden Bijrsten oder sonstigen Instrumenten, mit denen Beschadigungen des Stoffes verursacht werden kénnten.

e Auf3erordentliche Wetterbedingungen.

* Luftverschmutzung, Verwendung von Pflanzenschutzmitteln, Tierschmutz, Vogelexkremente.

e Durch die Montage und fehlerhafte Benutzung hervorgerufenen Mangel.

® Schaden durch auf die Markise geworfenen Gegenstéinde, Brandlécher durch Zigaretten, Feuerwerkskarper, bengalische
Lichter oder Sonstiges sowie Bran%.

* Ablegen von Gegenstinden auf der Markise, Verkehrsunflle, Vandalismus...

So hat man die Garantie anzuwenden:
SAULEDA, S.A. wird den beschédigten Stoff c?egen neuen Stoff ersetzen.
SAULEDA, S.A. ibernimmt keine Kosten, weder fiir die Demontage der alten Markise noch fir Montage der neuen.

Nach der erforderlichen Begutachtung wird die Garantie zu folgenden Bedingungen geleistet:

® In den ersten 7 Jahren wird von SAULEDA, S.A. kostenlos oder geméf3 Vereinbarung der beschédigte Stoff durch einen
neuen ersetzt, unfer Ausschluss sémtlicher Kosten, die Kosten fur gie Demontage der alten und die Installation der neven
werden nicht bernommen.

Bei Reklamationen in den Folgejahren:

e Im 8. Jahr werden von SAULEDA, S.A. nach vorheriger Begutachtung bei Kauf einer neuen Markise 50 % Rabatt

eingerdumt.

. Irg\ 9. Jahr werden von SAULEDA, S.A. nach vorheriger Begutachtung bei Kauf einer neuen Markise 25% Rabatt
eingerdumt.

. Irg\ 10. Jahr werden von SAULEDA, S.A. nach vorheriger Begutachtung bei Kauf einer neuen Markise 15% Rabatt
eingergumt.

Dies gilt nur fir den Stoffbedarf!

Wie wird die Reklamation abgewickelt?

Innerhalb einer Frist von 15 Tagen nach Feststellen der Beschédigung muss diese per Einschreibebrief mit Riickschein an
SAULEDA, S.A. - Departamento Atencién al cliente - Travessera de ?es Corts, 102 E-08028 BARCELONA (Spain) unter
Beiﬁjﬁen der Einkau srechnungEmitgeteilt werden.
AnschlieBend erfolgt eine von Experten und Sachverstéindigen der Versicherungsgesellschaft von SAULEDA, S.A.
vorgenommene Pritung.

Durch Ersatz der Markise oder Erstattung fir den mangelhaften Stoff ist keine Verléingerung der Garantie fir den ersetzten

Stoff verbunden.
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